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perltru ,,pracedura smp__hflcata ofganljzata in v@degea atnbunru contracfu]w
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Caief de sarcini

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de bazd care trebuie respectate astfel incat
potenaialii ofertanti s& elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitaile autoritatii contractante.
Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini sunt considerate minimale. In acest sens, orice oferta
prezentata care se abate de la prevedenie ca|etuIU| de sarcini va fl Iuata in con3|derare numai tn masura in

I Informatii gene’ralef

a. Autontatea/contractanta ! A .

Agentla( Natlpnala de Integrttate (ANI) afost- creata s fuhctloneaza ca un Orgamsm care
momtonzeaza ppr/manent declaratule deavere si mterese, confllctele de 1ntgrese ~si regimul
incompahbllltatilor in vederea aS|guraru exercitarii functiilor si de\mhltatllor publlc&\l c\@ndltn de
|mpart|alltafe integritate si tfansparenta Institutia este o autoritate adn)lglstratwa autonoma de hontrol

care se bucura de mdép,eﬁdenta operahonalasn actioneaza pro-activ/p nctru\de‘tectarea si saﬁgtlénarea
faptelor de coruptie, prln exercltarea de responsabilitati in evaluarea déclarétu\c:( de avere, a\ d’catelbr Si
mf@rmatulor privind a\ferea preCum si 2 modificarilor patnmomale mté;venlte a Lnoompaﬂbmtdtllor Sl a
confhctelor de mterese potentlale i Qare se pot afla persoanele/cu )'LI/ fii ori demnitah ﬁubllce pe [.‘)er oa\da
mdeplmlrn mandatelorcorespuhzatoare v . \ \ | \

! 1 AGENTIA NATIONALA BE INTEGRITATE (ANI) are | urmatoarele dqte de |dent|flcare sedml |p
Bucurestl k-.rb;dul Laioar Cata’f@iu nr15 Segtor1 cod postal 010661 tefl/ 0372069 8691 fax;ﬁ372?069 888

Compohenta
g AP FI Fménc&ar‘ Muloace fl)(e/
e e T --Gest:une,‘,,fondun
SAP MM T~ | Gesliune materiale
SAP HR Resurse Umane - Personal
Salarizare
SAP BI Raportare
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Aceste servicii presupun o implicare a specialistilor prestatorului n ajutorarea utilizatorilor in
folosirea/ exploatarea aplicatiei informatice in indeplinirea afributiilor curente de serviciu ale angajatilor ANI
din departamentele economic si resurse umane. Astfel, aceste servicii presupun:

1. Ajutor in operarea/ utilizarea curenté a aplicatiei informatice

2. Suport operational in utilizarea aplicatiei informatice SAP ERP din cadrul ANI, prin intermediul

serviciului de helpdesk al Agentiei, respectw Sp|cew0rks gestionat si administrat de Serviciul de
Tehnologla Informat|e| o
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Consultanta pentru/qprectarea efecteior ynorerorl Qe operare

Consultanté i idéntificarea :unor p@siblle functlonaljtatl =;Ie produsului\SAP ERP utile in
neces:tatea mdepllnlrn atr}bl)ﬁl or de serviciu a. uhhzatonle ,"ANI ™ \, "~

Efectuarea de reconfigurari-a aphcatlel informatice. dupa aphcarea patch urllor\deia producator
(pétoﬁ uri de update- un[,de securitate/ legislative) T \ N
Dezvoltarea/ n)odlftcarea unor configurari existente ale sgster;nhlw |mp[ementat |n vederea
S ,almlern acestwaia ceﬂntele curente de lucru ale utilizatorilor/
8 / Emplemeniarga1 «de noi~module informatice? in cazul gennfcam\Qe noi functlonahtan ale

produsulunSAP ERI‘ utlle “angajatilor ANl in departameutéle 50I|0|tante AN '-\ \

1

ISAEE

.07

. ‘\ \\. 5\ \

[
‘.‘9. Efectuarea de mstrum in cazﬁl unor noi angaja’u la derfartamenteie economlc SI resurse un\ane

]

| In scopul‘ mdephmm acesfbr ser\nc;! prestatorul va Iua la cunostmia pnn asumqre dupa mchelereb
contractulw proceﬂunle @perahonaie pnvmd managementul conturllqr deo utlllzqtor mandgementut
evemmenteIoMT managementul conflguraﬂel §f managementulfschimbarll T f ]

) ,,ctu!m cu pn\nre Ia F’o itlca de Secur{{a;e al nformatlel Jdln cadrul Agenhei rn\p_lémentata si

B £
I / !
1 P

¢. Incadrul acestei categoru de-servici, ofertantulva amgura

! Implementare inseamna analiza cerinte de business, dezvoltare i configurare adaptaté la cerintele de business ale unui produs
informatic, testare, predare manuale de utilizare, instruire si punere in productie

2 Implementarea de noi module informatice poate presupune si modificarea de infrastructura IT, hardware §i software aferentd
actuatului sistem ERP. Aceastd modificare, dacé va presupune achizifie de hardware sif sau software, este un upgrade de
aplicatie informaticd si va putea fi realizata numai dupa ce ANI va face achizitia corespunzitoare, in acord cu recomandarile
censultantei prestatorului.
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> Analiza solicitarilor/ incidentelor;
> Prioritizarea solicitarilor/ incidentelor dupa necesitatea si severitatea acestora
» Rezolvarea/ remedierea solicitarilor/ incidentelor in timpii precizati fie in tket —
pentru solicitari, fie functie de gravitatea incidentului
d. fichetele clasificate de catre prestator ca solicitari, vor fi rezolvate in timpul maxim
solicitat in cadrul tichetuiui (due date) Aceste tichete sunt cele din categoria de ajutor n

Priontate 2 - Medlum {sunt acele tichete care fae refennta an
prgbLeme care deterana imposibilitatea desfasuraru/fxm proces dln ;
aphcatla mformatlca sau\a ca?u; mtrerupere mduce/blocarea’sl aa!torx L "3

Avahd in vq'ére/cele\de mai sus, serv:cule de 'ajutor utilizator. desdrlgeé\gnis'erwcu re/curente
lunare. Pentru toaQe acesté tlpun de’ serwcn este necesar ca spemahstu p'\'\"\tétorhhil sa/f e /expertl SAP ’
pentru toate “ariilé~de- compe; .
partener autonzét SA?

Avand in vedere componentele ‘SAP care fac“oblectul serwcnlor d|n prezenta achizitie, este
necesar ca personalul implicat (experfi cheie) sa facd dovada de competente/ cunostinte specifice prin
prezentarea de documente justificative (certificari/ diplome/ atestate etc.), dupa cum urmeaza;

a) Diploma de studii superioare, astfel incat expertul sa faca dovada ca are competente
minime si specifice in indeplinirea atributiilor ce i revin in cadrul echipei
b) Certificate/ documente justificative din care s& rezulte calificarea acestora in aria de
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competentd a fiecarei pozitii cheie, precum si angajamentul de participare sau
disponibilitate de a se implica pe toatd durata contractului pentru ofertantul participant,
dacé acesta va fi declarat castigator

¢) Document justificativ al experientei profesionale specifice pozitiei pentru care este
nominalizat si ariei de competenta pe care este certificat SAP

a.1. Expert cheie 1: manager de contract = :

Expertul in managementul contracfﬁlm vafi prlncl'balul punct de contact in relalia Achizitorului cu Ofertantul
desemnat castlgator Acesta va adrmmstra SI 600 dona mtreag echlpa a Ofer’[antulm in vederea alocdrii
1 lie” con LV} entru/acesta e va crea in sistemul de
tiketing al ANI uri cont gefnenc de supb}t"SAP |n care se vor redlrecta automat toate {lckete\le deschise de
utifizatorii ANi si pe care va trebui sa le-aloce expertului din-aria de competenta a t|cketulw NN
Avand Tn vedere obiectul achIZJtlel rlbuju e principale ale expertulln chele in managementul contractulw
sunt urmatoareT 2 o SN

V'cf coordona mdepllmrea serwcnlor prestate in acord cu cerintele prezentulm calet de sarclnl \-..

va propune solufii i in vederea ewtaru si diminudrii riscurilor aferente, mdephmm senncnlor COﬂtfaCI“dte,\

va avea responsabllltateé admlmstraru $i coordonérii Tntregului contract Iucrand dlrect cu cellaltl expertl
dfn proiect si cu personaiul Ach1z|tcru ;. A R \ L
va d|specer|za t|chetele\dtipa tip: SOI|C|tari7|nCtdente cereri de mod|f|care ms‘truire :

va aloca tlchetefle expeﬁ'lorichele propu3| m functie de arla de ccmpetentéspecmca si va mohltonza

va pammpp Ia raportarea-.de mcmtonzare 4 serwcnlor 3| la 'semnarea prccesulm verb de- receptle a
semculc-'-pi,estate R COR N N / ‘

\ age[ de contract serwcu de suport/ aS|stenta SA e
ob|ectuk p(ezeﬁt ar

SAP pentru SAI" ”RP SI SAP BW (sau SAP BusmessObJects) Drecum si 0 expenen f

a.2. Expertl ‘cheie 2 Jconsultant module SAP ERP o y
In scopul aag&a\rn éSIstentell ajutcrulw utihzatorilor apllcat|e| SAP ERP ‘acté necésa’ra o ech|pa de

1. expert Fl-

2. expert AA - muloace f:xe cu cert:ﬂcare pentru- modulul SAP F I (expenenfa pe componenta AA) - 1

expert
3. expert FM — gestiune fonduri, cu certlflcare pentru modulul SAP FI (experienta pe componenta FM)
— 1 expert
expert MM — gestiune materiale, cu certificare pentru modulul SAP MM - 1 expert
expert HR - resurse umane si salarizare, cu certificare pentru modulul SAP HR - 1 expert
expert BW - raportare, cu certificare pentru modulul SAP BusinessWarehouse — 1 expert
expert Bl — raportare, cu certificare pentru modulut SAP BusinessObjects — 1 expert

N oo
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8. expert ABAP - programare, cu certificare SAP ABAP - 2 expeti

Acestia vor avea urmatoarele atributii principale:

Vor asigura monitorizarea ticketelor, in functie de categoria acestora (SR/ CR efc.), prin analiza lor si

formularea raspunsului in timpul agreat

Vor asigura rezolvarea ticketelor in timpii stabiliti

Vor asigura sprijinul utlhzaton]or in f0i031rea curenta a aphcatlel numal pe baza solicitarilor formulate

prin tickete T T
p||cat|e|ldupa céz’ . - -

dre svtes%a@t%)respunzatqr as’tfel mcat sohettanm $a poatd valida si

accepta solutnle//rezolvanle tlcketel e « / i NN

Pentru cerer;té /de modlﬂcare vor. cempleta formu!arui CR: 31 Trva. supune aprobarn sohcltahl\ulm sif sau

sefulu| acestu/ ia, dupa caz. Numal ‘dup ce are formularul comﬁfetat se.va apuca deTucru Ia sohcutare

For)'ﬁularul completat scanat’ se va atasa la ticketul de CR. Acest thkethu se va |nch|de decét dupa

testaye validare, acceptan;a $o IC|tantuIU| confirmata in scris, Tn tlcketi 1 mpkmentarea pe medlul de
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