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Detaliu invitatie de participare / anunt de participare simplificat nr 398252

‘Numarul documentatiei de atribuire: 259281 /23.12.2016
Data transmiterii in SEAP: 23.12.2016 14.46
Data publicarii in SEAP: 23.12.2016 14.46

‘Plan'uri' anugle d‘e_g a_g:hViz‘i'tii publiqe
An  Denumire plan

__D_énunjijr_e detaliu plén_

Detaliu invitatie de participare / anunt de participare simplificat

Tip legislatie: Legea nr. 98/23.05.2016

Autoritate contractanta: AGENTIA NATIONALA DE INTEGRITATE
;Numar invitatie / anunt: 398252 / 23.12.2016
Denumire contract: Servicii de ajutor pentru utilizatorii aplicatiei SAP ERP 2017

Stare procedura: In Desfasurare

SECTIUNEA 1: AUTORITATEA CONTRACTANTA S

1.1) DESCRIERE
 11.1)  Sediul social

AGENTIA NATIONALA DE INTEGRITATE
Cod fiscal: 22838777, Adresa: bdul LASCAR CATARGIU nr 15 sect 1, Bucuresti, Telefon: +40
‘ 0372069869, Fax: +40 0372069888, Email: tutuiviorica@yahoo.com, flori_ionica@yahoo.com
- 1112y  Adresa la care se transmit ofertele;
bdul LASCAR CATARGIU nr 15 sect 1, Bucuresti, Romania, cod postal: 010661, telefon:+40 0372069869,
fax:+40 0372069888, persoana de contact:Florentina IONICA
1.3}  Adresa (locul) de deschidere a ofertelor:

In SEAP

1.2) TIPUL AUTGRITATII CONTRACTANTE S| ACTIVITATEA PRINCIPALA

.21}  Tip Autoritate Sectorial: Nu

1.2.2)  Tip Activitate: Altele {control administrafiv)
SECTIUNEA II: OBIECTUL CONTRACTULUI

I1.1) DESCRIERE
- 111}  Denumire contract:

Servicii de ajutor pentru utilizatorii aplicatiei SAP ERP 2017

1.2} Tip contract: Servicii

i.1.3}) Modalitatea de atribuire: Un contract de achizitii publice

il.1.5}  Obiectul contractului:

‘ Servicii de gjutor pentru utilizatorii aplicatiei SAP ERP, conform specificatiilor din caietul de sarcini
: [.1.8} CPV: 72253000-3 - Servicii de ajutor pentru utilizatori si servicii de asistenta (Rev.2)

i.1.7} Impartire pe loturi: Nu

.2) CANTITATEA SAU DOMENIUL CONTRACTULUI / ACORDULUI CADRU

| N.2.1) Valoare estimata: 222,000 RON -
'SECTIUNEA III: CRITERII DE CALIFICARE / ALTE CONDITII
I11.1) CONDITil REFERITCARE LA CONTRACT

1.1y
Conditil suplimentare
Denumire

- Garantie de participare

Descriere :

Cuantumul gar de partic 4.400 lei fara TVA. IMM-urile vor aplica prev art. 1
din QUG nr. 58/2016, in ceea ce priveste cuantumul gar de partic. Gar de
partic poate fi constit si in alta moneda decat lei, la un curs de reconversie |
BNR, la data pubi anuntului de particip simplificat. Se poate constit prin Instr|
de gar (scrisoare de garantie) emis in cond legii de o soc banc sau de o soc |
de asig, care se prez in orig in cuantumul si pt pericada prev in doc de atrib. |
Of treb sa constit gar pe o perioada de valabil de 60 zile de la data limita |
stab pt depun of. Gar se poate constit si prin virament bancar. Contul in : i
care se depune gar: RO40TREZ7005005XXX 002160, deschis la ATCPMB, i
CIF: 22838777. Gar treb sa fie irevocabila. Instr de garantare treb sa
prevada ca plata gar se va executa neconditionat, respectiv la prima cerere |

a beneficiarului, pe baza decl acestuia cu priv la culpa pers garantate, si se .

prez autorit contractante in orig, cel mai térziu la data si ora-limita de depun

a of. Aut contractanta are cblig de a retine gar in situatiile prev la art 37 din ¢

HG nr. 385/20186. Perioada de valab a gar; 80 zile de la data limita stab :

pentru dep of. Dovada constit gar/ instr de garantare se prez in orig. Gar

emisa in alta Ib decat romana va fi prez Tn orig si va fi insotita de trad

autoriz si legaliz in Ib romana. Obs: Of care nu sunt Tnsotite de doc de

constit a gar, astfel cum a fost aceasta solicitata, vor fi respinse ca

inacceptabile. Mod de prez — dovada constit gar/ instr de gar se prez in crig.
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Gar de partic emisa in alta limba decat romana va fi prez n orig si va fi

insotita de trad aut si legaliz in limba romana.

Cuantumul garantiei de buna executie exprimata procentual este de 10%

din valoarea fara TVA a contractului. Garantia de buna executie se

constituie in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de
Garantie de buna executie achizitie publica, conform prevederitor art. 39 alin {3} din HG 395/2018.

Garaniia de buna executie se poate constitui in oricare dintre formele

prevazute la art. 40 din HG 385/2016. Restituirea garantiei de buna executie.

5@ va face conform art. 42 din HG 395/2016. '

1H.2} CONDITI DE PARTICIPARE
“IL2.1)  Criterii de calificare

- Criterii de calificare

Denumire

Situatia personala a operatorilor economici, inclusiv cerintele referitoare la inscrierea in registrul

comertului sau al profesie

Descriere: 1. Operatorii economici interesati/subcontractantiiftertii sustinatori vor completa si prezenta

" DUAE, iar ofertantului castigator i se vor solicita urmatoarele : 2. Declaratie privind neincadrarea in
prevederile art. 164 din Legea nr 98/2016 privind achizititle publice. Ofertantii, tertii sustinatori si
* subcontractantii nu trebuie sa se regaseasca n situatiile prevazute la art. 164,165,167 din Legea nr.

98/20186 privind achizitiite publice 3. Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 165 din Legea nr

~ 9812016 privind achizitiile publice. Ofertantii, tertii sustinatori si subcontractantii nu trebuie sa se

regaseasca in situatiile prevazute la art. 164,165,187 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile pubiice 4.

. Declaratie privind neincadrarea in prevederile art.167 din Legea nr 98/2018 privind achizitiile publice.

Ofertantii, tertii sustinatori si subcontractantii nu trebuie sa se regaseasca in situatiile prevazute la art.

- 164,165,167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice 5. Declaratie pe propria raspundere privind
. neincadrarea in prevederile art. 59 Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice — completare Formular nr.

4. Persoanele care detin functit de decizie din cadrul autoritatii contractante in ceea ce priveste

- ‘organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire sunt: Di. Bogdan STAN - presedinte, Silviu -
. ‘loan POPA ~ Secretar General, Dna loana LAZAR - Director General, Directia Generala Juridica, Relatii
. Publice si Comunicare, Dna Greta CONSTANTINESCU - Director General, Directia Generala Econoniica,

DI. George Paul CLAPA — Director Cahinet Pre?edinte, Dna Florentina IDNICA - sef birou, Biroul Achizitii

: Publice, Investitii Si Gestionarea Patrimoniului. NOTA : Acest document va fi prezentat de catre

Ofertant/Ofertant asociat/ Subcontractant/Tert sustinator. 6. Declaratie de participare cu oferta

" ‘independenta, conform art 47 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice - completare Formular nr. 5 -
_ 'NOTA.: In cazul in care ofertantul este o asociere, se va completa un SINGUR FORMULAR PE ASOCIERE. -

7. Declaratie privind prestarea de servicii similare care pot duce la situatii de conflict de interese ?i
Declaratie privind forma sa de organizare. Modalitatea de indeplinire: Se vor depune: Declaratie pe
propria raspundere din care sa rezulte ca ofertantul nu mai presteaza alte servicii similare care pot duce
la situatii de conflict de inferese si Declara?ie privind forma sa de organizare (Declara?ie pe propria
raspundere din care sa rezulte ca ofertantul este o persoana juridica organizata in care statul nu este ac?
ionar). 8. Certificat de atestare fiscala privind modul de indeplinire a obligatiilor de plata a impozitelor,
taxelor, contributiilor si a altor venituri datorate bugetului general consolidat al statului, eliberat de
organul fiscal abilitat din care sa rezulte ca ofertantul nu inregistreaza datorii restante la momentul
idepunerii ofertelor. Documentul se va depune, de catre ofertanti, in oricare din formele originalicopie
legalizata/copie lizibila, cu mentiunea ,,conform cu originalul”. Pentru persoanele juridice straine se
solicita prezentarea documentului echivalent eliberat de organismul competent din tara de origine, in
oricare din formele original/copie legalizata/copie certificata pe proprie raspundere, de reprezentantul
legal al ofertantului, pentru conformitatea cu originalul - in varianta tradusa de un traducator autorizat, in
limba romana. Modalitatea de indeplinire: documentele vor fi prezentate in original/ copie legalizata/ copie
lizibila cu mentiunea “conform cu originalul”, insotite de traducerea autorizata/ legalizata in limba
'romana. NOTA: a) Autoritatea accepta la momentul depunerii ofertelor DUAE ca dovada preliminara a
indeplinirii de catre operatorul economic a conditiilor/criteriilor stipulate, urmand ca inainte de atribuirea

. contractului, ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire sa prezinte documentele
~ care stau la baza informatiilor/datelor furnizate. b) Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita in

mod direct informatii de la avtoritatile competente care emit documente relevante, in scopul verificarii

. datelor din Declaratiile prezentate de ofertanti. Documentele emise de catre ofertanti (formularele) se vor
. ‘prezenta in forma originala, certificatele/documentele emise de autoritati/terti vor depune in oricare din

formele: original, copie legalizata, copie lizibila cu mentiunea “conform cu originalul”. 9. Certificat de
atestare fiscala privind impozite, taxe locale si alte venituri la bugetul local, eliberat de organul fiscal
abilitat din care sa rezulte ca ofertantul nu inregistreaza datorii restante la momentul depunerii ofertelor.
Documentul se va depune, de catre ofertanti, in oricare din formele original/copie legalizata/copie lizibila,

" ¢u mentiunea ,,conform cu originalul”. Pentru persoanele juridice straine se solicita prezentarea

documentului echivalent eliberat de organismul competent din tara de origine, in oricare din formele
original/copie legalizata/copie certificata pe proprie raspundere, de reprezentantul legal al ofertantului,
pentru conformitatea cu originalul - in varianta tradusa de un traducator autorizat, in limba romana.
NOTA: a) Autoritatea accepta la momentul depunerii oferteior DUAE ca dovada preliminara a indeplinirii

. «de catre operatorul economic a conditiilor/criteriilor stipulate, urmand ca inainte de atribuirea

contractului, ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire sa prezinte documentele
care stau la baza informatiilor/datelor furnizate. b) Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita in
mod direct informatii de la autoritatile competente care emit documente relevante, in scopul verificarii
datelor din Declaratiile prezentate de ofertanti. Documentele emise de catre ofertanti (formularele) se vor
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prezenta in forma originala, certificateie/documentele emise de autoritati/terti vor depune in oricare din
formele: original, copie legalizata, copie lizibila cu mentiunea “conform cu originalul”. Certificatul
constatator emis de Oficiul Na?ional al Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Teritorial
Prezentarea de documente care dovedesc forma de inregistrare in calitate de operator economic.
Modalitatea de indeplinire: Operatorii economici trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare in
conditiile legii din tara de rezidenta, din care sa reiasa faptul ca este legal constituit, ca nu se afla in
niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii precum si faptul ca are capacitatea profesionala de a
realize activitatile care fac obiectul contractului. Autoritatea accepta la momentul depunerii ofertelor
DUAE ca dovada preliminara a indeplinirii de catre operatorul economic a conditiilor/criteriilor stipulate,
urmand ca inainte de atribuirea contractului, ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de
atribuire sa prezinte documentele care stau la baza informatiilor/datelor furnizate. Persoane juridice/fizice
straine Documente care dovedesc o forma de inregistrare/atestare ori apartenenta din punct de vedere
profesional, in conformitate cu prevederile din tara in care ofertantul este rezident (traducere autorizata in
limba romdna). Persoana juridica straina beneficiaza in Romania de acelasi regim privind participarea de
care beneficiaza si furnizorul romén in tara n care furnizorul strain este rezident. Autoritatea accepta la
momentul depunerii ofaertelor DUAE ca dovada preliminara a indeplinirii de catre operatorul economic a
conditiilor/criteriilor stipulate, urmand ca inainte de atribuirea contractului, ofertantul clasat pe primul loc
dupa aplicarea criteriului de atribuire sa prezinte documentele care stau la baza informatiilor/datelor
furnizate Certificatul constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Teritorial. NOTA - In cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sa prezinte aceste documente, pentru
partea din contract pe care o realizeaza. (Ordin ANRMAP 509/2011). Informatiile cuprinse in certificatul
.constatator trebuie sa fie realefactuale la data limita de depunere a ofertelor. inainte de transmiterea
‘comunicarii privind rezultatul procedurii se va solicita ofertantului clasat pe primul loc, daca a prezentat
‘documentul care dovedeste o forma de inregistrare in copie conform cu originalul, prezentarea pentru
conformitate a documentului in originalicopie legalizata. NOTA : Avénd in vedere ca serviciile de ajutor
wutilizator descrise in caietul de sarcini sunt servicii recurente, lunare pentru toate aceste tipuri de servicii,
este necesar ca specialistii prestatorului sa fie experti SAP pentru toate ariile de competenta a modulelor
informatice din aplicatia SAP ERP, iar prestatorul sa fie partener autorizat SAP. Echipa de specialisti va fi
alcatuita din experti certificati pe aria de competenta pe care sunt alocati/ propusi, cite unul pe fiecare
arie, cu exceptia ABAP (programator). O persoana propusa ca expert nu poate fi nominalizata/ propusa pe
‘mai multe arii de competenta/componente SAP. Modalitatea de indeplinire: prezentarea unui extras din
‘contractul de parteneriat incheiat cu SAP din care sa rezulte ca ofertantul este autorizat pentru prestarea
serviciilor care fac obiectul prezentei proceduri de atribuire. NOTA - Avand in vedere conditia de :
parteneriat autorizat SAP, prestatorul cu care se va inchela contractul de servicli trebuie sa fie partener
autorizat SAP.

“Capacitatea economica si financiara

- Descriere: Declaratie privind media cifrei de afaceri globale ale ofertantului pe ultimii 3 ani financiari
incheiati (2013, 2014, 2015). Condi?ie de calificare: Media cifrei de afaceri globale pe ultimii 3 ani (2013,
‘2014, 2015}, trebuie sa fie cel putin egala cu 444.000 lei fara TVA {calculata conform prevederilor Ordinului:
presedintelui ANRMAP nr. 508/2011),0Orice operator economic are dreptul de a participa la procedura de

. :atribuire in calitate de ofertant sau candidat, individual ori iTn comun cu alti operatori economici, inclusiv

in forme de asociere temporara constituite in scopul participarii la procedura de atribuire, subcontractant :

. jpropus sau tert sustinator, in conditiile prevazute de prezenta lege. Daca o asociere de operatori

-economici depune o oferta comuna, atunci situatia economica si financiara se demonstreaza prin luarea

. in considerare a resurselor tuturor membrilor asocierii. Pentru informatii suplimentare privind modalitatea
¢ ‘de indeplinire a nivelul(urilor} minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate

‘consultati fisa de date

- - Capacitatea tehnica si/sau profesionala

Descriere: Lista principalelor servicii prestate In ultimii 3 ani din care sa rezulte ca oferfantul a prestat
servicii similare a caror valoare totala a fost de minim 222.000 lei fara TVA, [a nivelul unui confract sau a
mai multor contracte, calculata péna la data limita de depunere a ofertelor. Se vor avea in vedere
prevederile art. 12 Ordinul 509/2011.,Lista cu personalul de specialitate propus,NOTA : Avind Tn vedere

"¢ «ca serviciile de ajutor utilizator descrise in caietul de sarcini sunt servicii recurente, lunare pentru toate

aceste tipuri de servicii, este necesar ca specialistii prestatorului sa fie experti SAP pentru toate ariile de
competenta a modulelor informatice din aplicatia SAP ERP, iar prestatorul sa fie partener autorizat SAP.
Echipa de specialisti va fi alcatuita din experti certificati pe aria de competenta pe care sunt alocatif
propusi, cite unul pe fiecare arie, cu exceptia ABAP (programator). O persoana propusa ca expert nu
poate fi nominalizata/ propusa pe mai multe arii de competenta/fcomponente SAP. Modalitatea de
indeplinire; prezentarea unui extras din contractul de parteneriat incheiat cu SAP din care sa rezulte ca
ofertantul este autorizat pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei proceduri de atribuire.

© NOTA - Avand in vedere conditia de parteneriat autorizat SAP, prestatorul cu care se va incheia contractul

.de servicii trebuie sa fie partener auforizat SAP. a.1. Expert cheie 1: manager de contract Expertul in

* managementul contractului va fi principalul punct de contact in rela?ia Achizitorului cu Ofertantul

tesemnat ci?tigator. Acesta va administra ?i coordona intreaga echipa a Ofertantului in vederea alocarii -
.corecte ?i la timp a exper?ilor cheie pe activita?ile contractului. Pentru acesta, se va crea in sistemulde
ttiketing al ANI un cont generic de suport SAP, in care se vor redirecta automat toate ticketele deschise de |
utilizatorii ANI ?i pe care va frebui sa le aloce expertului din aria de competen?a a ticketului. Avand in
wvedere obiectul achizitiei, atributiile principale ale expertului cheie in managementul contractului, sunt
urmatoarele:- va coordona indeplinirea serviciilor prestate in acord cu cerintele prezentului caiet de
sarcini- va propune solutii in vederea evitarii si diminuarii riscurilor aferente indeplinirii serviciilor
contractate; - va avea responsabilitatea administrarii si coordonarii intregului contract, lucrand direct cu
ceilal?i exper?i din proiect ?i cu personaiul Achizitorului; - va dispeceriza tichetele dupa tip: solicitari/
incidente, cereri de modificare, instruire- va aloca tichetele exper?ilor cheile propu?i, in func?ie de aria de
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competen?a specifica ?i va monitoriza realizarea acestora in timpit agrea?i- va urmari realizarea alocarilor
in proiect si respectarea tuturor termenelor limita- va participa la raportarea de monitorizare a serviciilor 7
i la semnarea procesului verbal de recep?ie a serviciilor prestate. In scopul confirmarii competen?ei de
manager de contract servicii de suport! asisten?a SAP (servicii care fac obiectul prezentei achizi?ii), este
necesar ca expertul propus sa fie certificat pentru suportul pe tehnologia SAP pentru SAP ERP 7i SAP
BW (sau SAP BusinessObjects), precum ?i o experien?a de minim 4 ani Th coordonarea activita?ilor de
suport pentru produsele SAP.,a.2. Exper?i cheie 2: consultant module SAP ERP In scopul asigurarii
asisten?elf ajutorului utilizatorilor aplica?iei SAP ERP, este necesara ¢ echipa de speciali?ti consultan?i,
céte unul pentru fiecare arie de competen?a (un expert nu poate fi propus pentru mai multe arii de
competen?al componente informatice), dupa cum urmeaza: 1. expert F1 - financiar, cu certificare pentru
modulul SAP Fl - 1 expert 2. expert AA — mijloace fixe, cu certificare pentru modulul SAP Fl {experien?a
pe componenta AA) - 1 expert 3. expert FM — gestiune fonduri, cu certificare pentru modulul SAP Fl
(experien?a pe componenta FM) — 1 expert 4. expert MM — gestiune materiale, cu certificare pentru
modulul SAP MM - 1 expert 5. expert HR — resurse umane 7i salarizare, cu certificare pentru modulul SAP
HR - 1 expert 6. expert BW - raportare, cu certificare pentru modulul SAP BusinessWarehouse - 1 expert
7. expert Bl — raportare, cu certificare pentru modulul SAP BusinessObjects - 1 expert 8. expert ABAP -
programare, cu certificare SAP ABAP - 2 expe?i Ace?tia vor avea urmatoarele atribu?ii principale:- Vor
asigura monitorizarea ticketelor, in func?ie de categoria acestora (SR/ CR etc.), prin analiza lor 7i
formularea raspunsului in timpul agreat- Vor asigura rezolvarea ticketelor in timpii stabili?i- Vor asigura
sprijinul utilizatorilor in folosirea curenta a aplica?iei, numai pe baza solicitarilor formulate prin tickete-
Vor face sugestii de imbunata?ire a aplica?iei, dupa caz- Vor asigura un mediu de dezvoltare ?i testare

- corespunzator, astfel incéat solicitan?ii sa poata valida ?i accepta solu?iile/ rezolvarile ticketeior- Pentru

cererile de modificare, vor completa formularul CR ?i 1l va supune aprobarii solicitantului ?if sau ?efului
acestuia, dupa caz. Numai dupa ce are formularul completat se va apuca de lucru la solicitare. Formularul
completat, scanat, se va ata?a la ticketul de CR. Acest ticket nu se va inchide decét dupa testare, validare,
acceptan?a solicitantului confirmata in scris, in ticket ?i implementarea pe mediul de produc?
ie.,Declaratie privind partea/partile din contract care sunt indeplinite de subcontractanti si specializarea
acestora.,Angajamente privind sustinerea financiara si tehnica Pentru informatii suplimentare privind
modalitatea de indepfinire a nivelul{urilor) minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor

SECTIUNEA IV: PROCEDURA

V.1) PROCEDURA
IV.1.1} Tipul proceduriiCerere de oferta / Procedura simplificata - Infr-o singura etapa
IV.1.2}) Modalitate de desfasurare: Procedura online
V.2) CRITERII DE ATRIBUIRE
IV.21} Criteriu de atribuire: Pretul cel mai scazut
IvV.2.2} Se va organiza licitatie electronica: Nu
IV.3) INFORMATII ADMINISTRATIVE

IV.3.1} Modul de obtinere a documentatiei de atribuire:
SEAP.

IV.3.2} Limba de redactare a ofertei: Romana

IV.3.3} Moneda in care se transmite oferta de pret: RON

IV.3.4} Data limita de depunere a ofertelor: 05.01.2017 15:00

IV.3.5}) Data si ora deschiderii ofertelor: -

IV.3.6) Data limita de valabilitate a ofertei: 60 zile (de |a termenul limita de primire a ofertelor)
SECTIUNEA VI: INFORMATII SUPLIMENTARE
Vi) MOD DE FINANTARE

VE1.1} Contractul se inscrie intr-un proiect/program finantat din fonduri comunitare: Nu

V1.1.2} Tip de finantare: Fonduri bugetare

Data lierii prezentei invitatii / anunt: 23.12.2016 14:46
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