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DE INTEGRITATE (ANI) NS PRI

Acord-cadru de servicii (model)
L o vimnannanan data.....cccocovinninnnnn,

1.Partile acordului-cadru

in temeiul Ordonantei de urgentd nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare si in baza Raportului de atribuire nr.......... g A , a intervenit prezentul acord-cadru

intre
AGENTIA NATIONALA DE INTEGRITATE cu sediul in, Bd-ul Lascér Catargiu; nr. 1 5, sector 1, Bucuresti, telefon:
021.212.07.01; fax: 021.212.50.63, cod fiscal 22838777 cont nr. ROBBTREZ23A510104200109X deschis la
Activitatea de Trezorerie i Contabilitate Publici a Municipiulut Bucuresti, reprezentatd prin  DI.Bogdan STAN,
avand functia de Vicepresedinte, in calitate de promitent-achizitor, pe de o parte, :

§i ‘ _
..................................................................... (denumirea operatorului economic) adresa
................................................................. . telefonffax ..o, NUMAr  de Inmatriculare
.................................................. ,cod  fiscal ..., cONte (trezorerie, - banca)
.............................................................................. reprezentatd prin
.................................................................. (denumlrea conducatorulun) functia in calitate

de promitent prestator pe de alt parte. -

2. Scopul acordului cadru '
2.1 Scopul acordului cadru i reprezmta stablhrea elementelor/ condifiilor esentlale care vor guverna contractele de

prestari servicii ce urmeaza a fi atribuite pe durata derularii prezentului acord.
2.2 Contractele ce urmeaza a fi atnbmte au ca obiect prestarea categoriilor de servicii din anexa nr la prezentul

acord- cadru

3 Durata aqo?duluie cadru 7 _ |
3.1 Durata' prezentu'lui acord-cadru este de 48 luni, adicd dela .............pand la ............. frves

4, Pre;u! unitar al serwculor '
4.1 Preful unitar al serv;cnlor este cel inclus de promltentul prestator in propunerea fi nanclara anexata la prezentul

acord-cadru. -

5, Ajustarea pre;ulu.' '
5.1 Pentru serviciile prestate nu se ajusteaza

6. Cantitatea prewz.'onata
6.1 Cantitatea prewznonata de servicii ce urmeaz3 a fi prestate 1 in baza contractelor subsecvente este prevazuta in

oferta tehnico - financiaré la prezentul acord-cadru.

7. Obligatiile promitentului - prestator
7.1 Promitentul-prestator se obligé ca serviciile prestate sa respecte cel pufin calitatea prevazuta in propunerea

tehnicd, anexa la prezentul acord-cadru.
7.2 Promitentul-prestator se obligd sa presteze serviciile astfel cum au fost prevazute in acordul — cadru, ori de

cate ori autoritatea solicita acest lucru.

| Aciresé: B-dul Lascar Catargiu 15, sector 1, Bucuresti| Te: : +40-37-206-98-69 | Fz:: +40-37-206-98-88 | C-inail: ani@integritate.eu|
| Webeite: www.integritate.eu | ocator de das oo saasie saisoe o 8431|




//\“\\\ HINA e e ol eos
Y ‘1 EING SIMTEY ¢
yi -

AGENTIA NATIONALA
DE INTEGRITATE (ANI)

7.3 Promitentul-prestator se obliga sa despagubeasca promitentul -achizitor impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume,
marci inregistrate efc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura
cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

7.4 Promitentul-prestator se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul acord-cadru.
7.5 Dacé pe parcursul deruldrii prezentului acord cadru se vor inregistra reduceri ale prefurilor in legatura cu
serviciile ce fac obiectul acordului cadru, promitentul prestator se obligd s& notifice achmtorul partile urmand a

conveni ajustarea pretului initial,

8. Obligatiile promitentului-achizitor

8.1 Promitentul-achizitor se obhga sa plateasca preful serviciilor catre prestator in penoada 24-30 ale lunii, in
termen de 30 de zile de la primirea facturii fiscale. Platile in valutd se vor efectua prin respectarea prevederilor
legale.

8.2 Promitentul-achizitor se obhga sa nu initieze, pe durata prezentului acord- cadru, o0 noua procedura de atribuire,
atunci cand intentioneaza sa achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu exceptia cazului in
care promitentul prestator declara ca nu mai are capacitatea de a raspunde solicitarilor. .

8.3 Promitentul-achizitor este indreptaiit sa initieze o procedurd de atribuire, atunci cand valoarea estimata a
contractului subsecvent pe care intentioneaza s3 1l atribuie, cumulata cu suma contractelor subsecvente atribuite
anterior, depageste o valoare pentru care prevederile legale impun obligatii in raport cu anumite praguri valorice.

9. Comunicari
9.1 (1) Orice comunicare intre partj, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie s fie transmisa in

SCris. _
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
9.2 Comunicérile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex fax sau e-mail, cu condma conf rmdrii in

scris a pr|m|r|| comunlcam

10. Documente!e acordului cadru:
a) propunerea tehnica;
b) propunerea fi nancfara"'

¢) caietul de sarcini; " '
d) alte anexe, dupa caz (lista prefurilor umtare contractele de asociere legalizate; contractele de subcontractare,

acte aditionale, angajamentul ferm privind susinerea de cétre un terf, prezentat de ofen‘antul declarat castigator).
e) acordul SLA de asrgurare a cahtatn pentru serviciile de admmxstrare IT. - .

11. Incetarea acordulu; cadru , _

1.1 (1) Prezentul acord cadru inceteaza de drept:

- prin ajungerea la termen;

- prin atingerea unui prag pentru care prevederlle legale impun obhgatn de aplicare a unor proceduri in raport cu
anumite praguri valorice;

(2) Acordul cadru poate inceta si in urmatoarele cazuri:

- prin acordul de vointa al partilor;

- prin rezilierea de céatre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzator a obligafjilor
asumate prin prezentul acord - cadru, de cétre cealalta parte, cu notificare prealabil de.... zile a parii in culpa.
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12, Litigii
Litigiile ce pot aparea ca urmare a aplicarii si interpretari prevederilor prezentului acord-cadru se vor

solutiona pe cale amiabila.
Partile au convenit sa incheie azi ............. prezentul acord-cadru, in doud exemplare, cate unul pentru

fiecare parte.

Achizitor, Prestator,

AGENTIA NATIONALA DE INTEGRITATE BC snsiivsusioniiie ‘
Vicepresedinte, ,
Bogdan STAN s e e AR

Directia Economica,
Director — Greta CONSTANTINESCU

Directia Generala Juridicé, Control, Relatii Publice si Comunicare
Director General - loana LAZAR

Serviciul de Tehnologia Informatiei
Sef Serviciu — Cristinela GROSU

Compartimentul de !nvestml si Achlzu‘,u Publice
Expert - Florentma IONICA
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Acord SLA
de asigurare a calitatii pentru servicii de administrare IT
la acordul-cadru de servicii nr. .....c.oveiend .

1. Clauze generale

1.1. Obiectul SLA
Prezentul Acord SLA face parte integranta din acordul-cadru de prestari servigii nr. ............. [, Orice modificare

a acestui acord se va face numai in scris de cétre partile semnatare ale contractului.

Acordul de asigurare a calitatii serviciilor, denumit in continuare Acord SLA, stabileste parametru de calitate ai serviciilor
prestate catre beneficiarul Agentia Nationala de Integritate. T

Acordul SLA defineste parametrii de calitate aplicabili, formulele de calcul si cnterule de mésurare a cahtatu valorile garantate
ale fiecarui parametru, drepturile si compensatiile parilor in caz de nerespectare a parametrilor de cahtate garantagl precum

si obligatiile pe care Prestatorul le are in raport cu serviciile oferite beneficiarului.

Acordul SLA are in vedere urmatorii parametri de calitate:
v" Disponibilitatea serviciilor IT&C ale echipamentelor administrate de benef iciar (uptime)
v Timp de rezolvare a serviciilor [T&C
v" Nivelul de calitate a parametrilor tehnici:
o Intarzierea pachetelor in refea, pierderi de pachete (pentru serviciile ce utlhzeaza protocoale de retea

bazate pe transmisia pachete);
o Functionarea anormald sau la parametrii degradati (deviatii mai mari de 50% de la media functionarii Tn

conditii normale)
o  Erori, alerte de sistem, avertizari ale sistemelor admlmstrate sau al sistemelor de monitorizare al acestora
v Nivelul de securitate al configuratiilor pentru echlpamentele administrate de prestator; :

1.2. Perioada de valabilitate _
Perioada de valablhtate a prezentului acord este egala cuceaa contractului de prestan servicii . R L [ -

1.3. Prestarea serviciilor
Serviciile descrise mai sus vor fi prestate DOAR on-site in Iocatza Benefi G!EII’UIUI de la adresa’ Bucurestl B-dul Lascar

Catargiu nr.15, Sector 11n ttmpul programului de lucru al Agentiei Nationale de Integntate(!um— wnen 08: 00 18.00).

14, Constrangen contractuale : 3 el :

a) Prestatorul nu isi asuma- raspunderea pentru livrarea la timp a produsefor Si echlpamentelor hardware de catre alli

producétori si/sau furmzorr s s

b) Beneficiarul irebwe sa asrgure in timp utll toate 1nforma§nre necesare suportu!m tehnlc -

1.5. Persoane tehnice de contact ' '
Reprezentantii partilor implicati in derularea contractultii au obligatia s& completeze tabelui de mai jos cu datele de contact
ale tuturor persoanelor implicate in derularea contractulu; si-care vor fi considerate persoane autorizate s& primeasca
informatii si acces la sistemele informatice. De asemenea acest tabel va asigura fluxul de escaladare Tn toate situatiile.
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Beneficiar Prestator

Level 1 Suport

Teodor Stanciu Croitoru — consilier
teodor.stanciucroitoru@integritate.eu

Level 2 Suport

Cristinela Grosu - sef serviciu IT
cristinela.grosu@integritate.eu

Level 3 Suport

Bogdan Stan - Vicepresedinte
ani@integritate.eu

Contract
Manager

Cristinela Grosu - sef serviciu IT
cristinela.grosu@integritate.eu

1.6. Procedura de reclamatie
Pentru reclamatii la adresa Prestatorului, Beneficiarul va trimite un email catre

Pentru reclamatii la adresaBenefi

persoana desemnaté ca si Contract Manager.
ciarului, Prestatorul va trimite un email cétre persoana desemnata ca si Contract Manager

2. Acord de asigurare a calitatii serviciilor - SLA (Service Level Agreement)
2.1. Termeni si definitii

Termen

Definitie

SLA

Service Level Agreement - Acord de furnizare a servicilor Ia calitatea si in parametrii
tehnici specificati in acest document

Ore lucratoare AN|

De Luni pana Vineri 8:30-16:30

Ore nelucréatoare -

Orele si zilele calendaristice care sunt in afara orelor lucratoare, inclusiv sérbatorile legale.
In acest interval se vor planifica ferestrele de mentenanta pentru a nu afecta orarul de
lucru al Beneficiarului. s e ‘

Ferestre de mentenanta -
| (hardware si software)

Perioada de timp in care sunt asigurate'activitéti planificate de'méhtenanté IT&C

Perioada de asigurare a
serviciului (service
hours)

Servicjruf este asigurat de prestatbr in regim 24/7/365 (non-stop) NS '

Perioada de masurare

Pé_rioada pentru care sunt masurati parametrii de calitate ai Contractului. Aceasta durata

| este egaldcu o luni calendaristics si coincide cu perioada de facturare.

Eveniment

Problema/ incident/ alerta/ solicirtare_ venita din parﬁea Beneficiarului. Evenimentul poate fi
raportat de- personalul Beneficiarului (prin email/SMS) sau de un sistem automat de
monitorizare si alertare. - -

Timp de raspuns/ Timp
de interventie

Timpul calculat din momentul in care prestatorul primeste o solicitare/ informare despre
existenta unui eveniment (email/ SMS/ alertd) si timpul la care se inregistreazs primul
raspuns al prestatorului (raspuns la tichet sau email)

Timpul de raspuns se exprima in ore si minute.

Timp de restabilire a
| senviciului / Timp de

Timpul dintre luarea in evidenta a unei disfunctionalitati reclamate de Beneficiarului sau ca
urmare a unei inregistrari automate (alarma) si remedierea acesteia.
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remediere (rezolvare) Timpul de restabilire se exprima in ore si minute.
Timp de nefunctionare a | Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care este inregistrat evenimentul (SMS
serviciului. sau email) cu privire la o disfunctionalitate sesizata si inceteaza in momentul in care

serviciul este complet restaurat i Beneficiarul confirma functionarea serviciului n

parametrii normali.
Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.

Disponibilitate serviciu Perioada de timp in care serviciul a functionat la parametrii tehnici normali. Se calculeaza
(uptime) lunar ca procent dintre timpul timp in care serviciul a functionat in parametrii raportat la

timpul total din luna respective exceptand perioadele de mentenant. Formula de calcul

pentru disponibilitate este: ; ,
Uptime([%]=[(60*24*nr.zile_lun&)-(60*nr.ore_mentenant)-

(nr.min_nefunctionare)}/(60*24*nr zile_luna)

2.2. Prioritizare evenimente

Evenimentele sunt prioritizate astfel:

v’ Prioritate 1 [P1]: probleme sevrere:r critice, care au o influentd determinanta asupra proceselor administrative ale
AN.I. (Ex: indisponibilitate server, serviciu de email, aplicatii, etc.). Toate alertele automate emise de sistemele de
monitorizare sunt considerate de nivel prioritate P1.

v' Prioritate 2 [P2]: : probleme care au influente medii asupra proceselor administrative ale AN.I. (Ex: neefectuarea
replicarii datelor, nerezolvarea alertelor pe sisteme, neefectuarea backup-ului, etc.)

v’ Prioritate 3 [P3]: probleme care nu au nici o influenta sau au o influentd minora asupra proceselor administrative ale
AN.I (Ex: cerinte noi de- modificare si dezvoltare solicitari legate de imbunétatirea performantelor, activitati de
mentenanta preventiva cum ar fi-patch-urile si update-urile, rezolvarea neconformitatilor descopente in cazul
auditurilor tehnice, aplicarea recomandarilor venite de la producétori, etc.)

Toate evenimentele vor fi inregistrate automatde catre Beneficiar ntr-un sistem de ticheting si vor fi rezolvate de

Prestator conform timpilor agreati.

Beneﬁcnarul stabileste nivelul de prioritate pentru toate evenimentele. Prestatorul nu poate schlmbanlvelul de prioritate

fara acordul scris al Benef marulm

2.3, Ferestrele de mentenanta

Ferestrele de mentenanta programata sunt in fiecare s&mbata si duminica intre orele 12:00 Ja 20 00.

Timpul din ferestrele de mentenanta programata nu vor fi luate in calculul disponibilitatii serwcuulm

Orice alt3 penoada de timp’ necesara pentru activitati de mentenanta in afara celor enumerate mai sus, se va face doar
cu acordul scris al Managerulm ITal ANI '

Orice activitate IT- nep]amf catd si neanuntata de Beneficiar, desfasurata in afera ferestrei de mentenanta va fi

considerata incident si va fi tratat ca atare

2.4, Parametrii SLA asigurati de Prestator
a) UPTIME: Disponibilitatea serviciului de: 99.7% (avarie aprox. 58 min/luna). Acest paramtru va fi calculat individual
pentru fiecare componenta IT&C:
o Network
o SAP
o Serviciul de email
o CMS (Content Management Sistem)
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o Aplicatii specifice ANI
b) Timp de réspuns/ Timp de interventie — in functie de nivelul de prioritate. Acest parametru se va calcula la fel pentru
toate componentele IT&C
c) Timp de restabilire a serviciului / Timp de remediere - in functie de nivelul de prioritate. Acest parametru se va
calcula la fel pentru toate componentele IT&C

Prioritate Timp de raspuns* Timp de remediere
P1 1ora 4 ore
P2 2ore 12 ore
P3 2ore 48 ore

*Indiferent de orarul de lucru al ANI. Timpul de raspuns va fi asigurat in regim 24/7/365
Timpii calculati in asigurarea SLA-ului sunt:

a) Timpul de aparitie - este timpul inregistrat la detectia evenimentului de cétre sistemele de monitorizare si alertare, si
este timpul de referinta pentru calcularea parametrului de UPTIME.

b)  Timp de raspuns- conform definitie

c) Timp de remediere (rezolvare) — conform defi nitie

Toate incidentele vor fi preluate indiferent de programul de lucru al A.N.1., in regim 24/7/365

2.5, Penalititi privind indisponibilitatea serviciului

Penalitatile se calculeaza pe cele 3 componente SLA care au urmatoarea pondere:

a) Uptime servicii: pondere 50% din valoarea contractului (10% pentru fiecare din cele 5 componete IT&C: Network,
SAP, Email, CMS, Aplicati)

b) Timp de raspuns: pondere 10% din valoarea contractului — pentru fiecare categorie in parte (P1, P2, P3) se iau in
considerare toate tichetele care au depasit SLA-ul si se insumeaza timpii cu care s-a incalcat SLA-uI (conform
tabelului de la punctul de mai sus)

c) Timp de rezolvare: pondere 40% din valoarea contractului - pentru fiecare categorie in parte (P1, P2, P3) se iau in
considerare toate tichetele care au depasit SLA-ul si se nsumeaza timpii cu care s- a incalcat SLA ul (conform
tabelului de la punctul de mai sus)

Nivel Uptime Timp de raspuns [10%] Timp de rezolvére,[40%]
Penalizare 150%] Pl P2 P3 Pl 2| 3
0% 99,7% +100% | >1ora >2ore >2ore > 1 ora >3ore . | >5ore
10% 99,7% +99% | >2ore >3 ore >4 ore >3ore >5.0re >10 ore
25% 99%+95% - | >4ore >5 ore >6ore >bore . | >100re >25 ore
50% -95% +90% | >6ore >100re | >120re |>100re. ~ [>250re | >500re
100% 0%+90%  |> 10ore >15ore > 20 ore > 15 ore | >50 br_e - | >80ore

3. Procedura de lucru
3.1. Toate solicitarile de mterven’ne din partea AN.I. (denumlte genenc "evenlmente") vor fi inregistrate in sistemul de
urmdrire a incidentelor (support@integntate eu sau un sistem automatizat de tiketing) pus la dispozitie de
Beneficiar. In cadrul acestui sistem, prestatorul va avea un cont special creat. Fluxul de sesizare incident/ solicitare
va fi in acord cu Procedura de management al Incidentelor din manualul SMSI al AN. l., procedura ce va fi adus la
cunostinta echipei de specialisti din partea prestatorului in momentul semnarii contractului si asumat de acestia prin
Angajamentele de confidentialitate.
3.2.De asemenea, pentru prestarea servicillor, reprezentantul/ reprezentantii acestuia vor avea conturi cu drepturi de
acces configurate conform cu activitétile contractuale, necesitatilor de interventie onsite/ remote, acordate pe baza
de solicitare de la prestator/ la cererea beneficiarului.
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3.3. Toate incidentele vor fi tratate in ordinea nivelului de prioritate. Aceasta regula poate fi incélcatd doar la solicitarea
Conducerii AN.I. si/ sau @ managerului IT al A.N.I., cu acordul managerului de proiect/ responsabilului de contract
al prestatorului.

3.4.Prin semnarea acestui angajament tehnic, Prestatorul se obliga sa completeze la fiecare interventie acoperita de
contractul de prestari servicii, un Raport de interventie (pe email sau in sistemul de ticheting) in care are obligatia sa
detalieze toate actiunile intreprinse. Aceste rapoarte sunt obligaterii pentru toate tipurile de interventii;, mentenanta
preventiva, mentenanta corectiva, incidente, cereri de la beneficiar, etc.

3.5. Pentru toate evenimentele de tip P1, prestatorul este obligat sa facé o analizd postincident in care s& detalieze cel
putin urmatoarele:

o Cauza aparitiei incidentului si analiza cauzei radacina (root cause analysis)
o Desfasurarea evenimentelor pe parcursul rezolvarii incidentului (timeline)
o Analiza de impact asupra activitatii ANI B
o Lectii invatate si oportunitati de imbunatatire
3.6. Lunar,Prestatorul va intocmi un raport de activitate ce va contine:

b) Calcul SLA - individual pe fiecare din cei 3 parametrii SLA
o Uptime - va fi calculat pentru fiecare componenta IT&C in parte
o Timp de raspuns
o Timp de rezolvare

c) Lista cu sumarul rapoartelor de interventie

d) Analiza postincident pentru evenimentele P1

e) Copie in format electronic a documentatiei de sistem actualizata

3.7.La sfarsitul fiecarei luni echipele Prestatorului si Beneficiarului, vor face o sedinté comuna in care vor analiza
Raportul de activitate al servicilor prestate conform contractului.- La aceasta sedinta se va compara calculul SLA
facut de Beneficiar si cel facut de Prestator. in cazul diferentelor, acestea vor fi analizate Si reconciliate pana se
ajunge la un acord comun. Sistemul de referinta al datelor este cel inregistrat de sistemele Beneficiarului. La
sfarsitul sedintei se va face un PV de incheiere lucriri care va specifica procentul de discount ce va fi acordat de
Prestator ca urmare a incalcarii SLA, procent ce poate varia intre 0% si 100%. Acest PV va f| semnat de ambele
parti si va fi f atasat la factura lunara,impreun cu Raportul lunar de activitate. 5 -

3.8. Raportul lunar $i PV de analiza SLA fac subiectul unor analize detaliate, de ctre o terta parte :mpartlala (externa)
care va media, analiza si raporta indeplinirea nivelului serviciilor tehnice prestate aChIthOFU|UI De asemenea,
aceste documente vor fi prezentate auditurilor externe ale AN e

3.9.Dacé Prestatorul nu poate s isi indeplineasca clauzele contractuale datorits fo'rtéi'majoré sau a unor clauze
exceptionale cuprinse in contract, va instiinta Beneficiarul in scris pentru a fi excluse din analiza SLA privind nivelul
serviciilor din luna respectiva.
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Contract subsecvent de servicii (model)

)i : - - S,

1. Partile contractante
In temeiul Ordonantei de Urgentd nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a

contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile i
completarile ulterioare si in baza Raportului de atribuire nr.......... T ,s-a incheiat prezentul contract de prestare
de servicii,

intre:

AGENTIA NATIONALA DE INTEGRITATE, cu sediul in, Bd-ul Lascar Catargiu, nr. 15, sector 1, Bucuresti, telefon:
021.212.07.01; fax: 021.212.50.63, cod fiscal 22838777, cont nr. RO33TREZ23A510104200108X, "deschis la

Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti, reprezentata prin . DI.Bogdan STAN,
avand functia de Vicepresedinte, in calitate de achizitor, pe de o parte,

Si

L sasmmumpnnaseaias s 1 s ][ (R ———————— ; telefon: waivansines o T - , cod
[T — COMENE, cosiindiosaguamion =1 1T —— reprezentata PAR. s cxscisissssssessssans , avand
funcliade ......cocovvvervnnnen, in calitate de prestator, pe de alta parte,

2. Definitii

2.1 Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretalj astfel:
a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;
b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea rumite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald §| corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract; .

d) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;

e) forfa majora - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordlnar absolut mprewz;blla si
inevitabila, care se afla Tn afara controlului oricérei parti, care nu se datoreazé greselii sau vinei-acestora, si care
face imposibild executarea ‘si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutji, incendii, inundatji sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea
celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costlsnoare executarea obligatiilor
uneia din parj; 7
f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare :
3.1 In prezentul contract, cu exceptla unei preveden contrare cuvintele la forma smgular vor include forma de

plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului
4.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de Administrare IT, conform specificatiilor din caietul de sarcini §i

in conformitate cu oferta sa, in perioada convenitd si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
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5. Pretul contractului
5.1 Achizitorul se obliga sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului de servicii de

Administrare IT.

5.2 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului subsecvent, respectiv preful serviciilor prestate, platibil
prestatorului de catre achizitor conform graficului de plaj, este de ........... euro, din care TVA. ..., euro,
respectiv .......... lei, din care TVA.....lei, calculat la un curs mediu estimat de 1 euro=4,5 lei.

5.3 Plata serviciilor prestate lunar, se va efectua in lei, la cursul BNR din data emiterii facturii fiscale, prin ordin de
platd, in termen de maximum 30 de zile de la data primirii facturii fiscale emise de cétre operatorul economic, in
perioada 24-31 ale lunii. Factura fiscala va fi emisa in baza procesului verbal de receptie, semnat de ambele parti.
5.4. - Pretul este ferm si neajustabil pe intreaga perioada de derulare a prezentului contract.

6. Durata contractului '
6.1 Durata prezentului contract este de la data semnarii pana la..................

7. Documentele contractului

7.1 Documentele contractului sunt ( cel pufin):

a) caietul de sarcini;

b) propunerea tehnica si propunerea financiara;

c) graficul de indeplinire a contractului;

d) graficul de plati;

e) angajamentul ferm de sustinere din partea unui terf, daca este cazul;

f) garantia de buna executie.
g) acordul SLA de asigurare a calitatii pentru serviciile de administrare IT

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in penoadalpenoadele convenite

si in conformitate cu obligatiile asumate.
8.2 Prestatorul se obligad s& presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in propunerea

tehnica, anexa la contract.
8.3 Prestatorul se obliga sé presteze serwcule in conformftate ou graf icul de prestare prezentat m propunerea

tehnica.
8.4 Prestatorul se obliga s& despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
i) reclamatii si actiuni in justiie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate mtefectuala (brevete nume,

marci inregistrate etc.), legate de ech|pamentele materialele, mstalatule sau utnajele folosnte pentru sau n legatura

cu serviciile prestate, si .
ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltmeh de orice natura, aferente cu exceptla S|tuatle| in care o astfel de

incalcare rezulta din respectarea caletulm de sarcini intocmit de cétre achizitor.

9. Obligatiile principale ale achmtorulm

9.1 Achizitorul se obliga sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serwcnle prestate.

9.2 Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in_termenul convenit.

9.3 Achizitorul se obliga sa plateasca preful catre prestator in termenul convenit de la primirea facturii de cétre

acesta. Platile in valuta se vor efectua prin respectarea prevederilor legale.
9.4 Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite, prestatorul are
dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea

serviciilor in cel mai scurt timp posibil.
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Clauze specifice

10. Garantia de buna executie a contractului

10.1 - 1) Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buna executie a contractului pe toaté perioada derulrii
contractului, in termen de 10 zile de la data semnarii contractului. Garantia de buna executie va fi depusa, in original,
la Directia Economica — Compartimentul de Investitii si Achizitii Publice, in vederea deblocarii garantiei de participare.
(2) Garantia de buna executie se constituie de catre Prestator in scopul asigurarii achizitorului de indeplinirea
cantitativa, calitativé si in perioada convenité a contractului.

(3) Garantia astfel constituitd este destinatd acoperirii eventualelor prejudicii suferite de achizitor in executarea
prezentului contract, inclusiv in perioada de garantie a pserviciilor ce fac obiectul contractului sau in cazul rezilierii
contractului din motive imputabile Prestatorului, precum si in cazul prejudicillor produse in realizarea obiectului
prevazut la art. 4 din contract; din vina Prestatorului, ori in alte situatji prevazute de lege. In cazul in care prejudiciul
produs achizitorului este mai mare decat cuantumul garantler de buna executie, Prestatorul este obligat s&-I
despagubescé pe achizitor integral si intocmai, -

10.2.(1) Cuantumul garantjei de buna executie exprimata procentual este de 10 % din pretul fara TVA al contractului.
In cazul IMM-urilor, procentul poate fi redus cu 50 % conform Legii 346/2004 cu modificarile si completarile ulterioare.
(2) Garanfia de bund executje a contractului se poate constitui prin urmatoarele modalitati:

a) Retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. In acest caz, contractantul are obligatia de a
deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea acestuia un cont
disponibil distinct la dispozitia autoritatii contractante. Suma initiala care se depune de catre contractant in contul
astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0,5 % din pretul contractului. Pe parcursul indeplinirii contractulu
achizitorul urmeaza sa alimenteze acest cont prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite furnizorului pana
la concurenta sumei de 10% din pretul contractului. Achizitorul va dispune ca banca sa instiinteze furnizorul de
varsamantul efectuat, precum si destinatia lui. Contul astfel deschis este purtator de dobanda in favoarea furnizorului.
Furnizorul va inscrie distinct pe facturile emise cuantumul garantlei de buna executie si contul in care acesta va fi
virat.
b) Instrument de garantare/scrisoare de garantle bancara de buna executie in favoarea autoritatii contractante.
10.3. Ach|Z|toruI are dreptul de a emite pretentii asupra garanfiei de buna executie in limita prejudiciului creat, daca
Prestatorul nu isi executd, executd cu intarziere sau executd necorespunzitor obligatile asumate prin prezentul
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executje, achizitorul are obligatia de a notifica acest
lucru Prestatorului, precizand totodat3 obligatiile care nu au fost respectate.

10.4. Restituirea garantiei de buna executie se face in termen de 14 zile de la data mdepllmru de catre Prestator a
obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca nu a ridicat pana la acea data pretentji asupra ei.

10.5. Achizitorul se obliga sa elibereze garantla pentru parhmpare numai dupa ce Prestatorul a facut dovada
constituirii garantiei de buna executie.

10.6. Garantia serviciilor este drstlnc:ta de garantia de buna executie a contractulw

11. Alte responsabilitati ale prestatorulur ;

11.1 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesmnallsmuf si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, s3 asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in mésura
in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din
contract.

11.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de prestare
convenit. Totodatd, este réspunzator atat de siguranta tuturor operatjunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si
de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
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12. Alte responsabilititi ale achizitorului
12.1 Achizitorul se obliga s puné la dispozitia prestatorului orice facilitatj sifsau informatii pe care acesta le-a cerut

in propunerea tehnica si pe care le considers necesare pentru indeplinirea contractului,

13. Receptie si verificari

13.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnics si din caietul de sarcini.

13.2 Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii s&i imputemiciti, in conformitate cu prevederile
din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica in scris prestatorului, identitatea persoanelor
imputernicite pentru acest scop. : -

13.3 Receptia serviciilor IT, asa cum sunt ele detaliate Ia art. 4.1, va fi efectuats de citre Comisia de receptie a
serviciilor IT prestate de terfi, conform Politicii POL — 07/ SI, din manualul SMSI pentru certificarea 1SO 27001 a
Achizitorului. Procesul verbal de receptie al serviciilor trebuie s4 fie asumat de ambele parti, prin reprezentantii sai
imputerniciti. T_n acest sens, in termen de 5 zile de la semnarea prezentului contract, partile trebuie s& isi aducs Ia
cunostintd reprezentantii desemnati in receptia serviciilor IT prestate. :

14. ncepere, finalizare, intarzieri, sistare

14.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la primirea
ordinului de incepere a contractului.

(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in exclusivitate
achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si

b) totalul cheltuielilor aferente, dacs este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.

14.2 (1) Servicille prestate in baza confractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazut a fi
terminata intr-o perioads stabilits n graficul-de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen
care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor,

(2) In cazul in care: -

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau e

ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de cafre
prestator,indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a
acestora, atunci parfile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act adifional,

14.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare, acesta are obligatia de
a notifica acest lucru, in-timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de
prestare se face cu acordul parilor, prin act aditional. N -

14.4 Tn afara cazului in-care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere in

indeplinirea contractului da dreptul achizitprulu_i de a solicita penalitéti prestatorului,

15. Modalitati de plati : ' "y

15.1. Achizitorul are obligatia de a efectua plata citre Prestator in termen de maxim 30 zile de la data de primirii
facturii fiscale, in perioada 24 — 30 ale unii. cat”

16.2. In cazul in care achizitorul are observatii cu privire la corectitudinea documentelor justificative si intocmirea
facturilor fiscale, acesta va acorda un termen de 7 zile pentru remedierea lor, dupa care curge un alt termen de 30
Zile pentru plata facturilor,

Prestatorul este raspunzator de corectitudinea $i exactitatea datelor inscrise in facturi si se obliga sa restituie atat
sumele incasate in plus cat si foloasele realizate necuvenit, aferente acestora.

15.3. (1) Prezentarea cu date eronate sau incomplete, fata de prevederile legii si ale contractului de achizitie, a
facturilor spre decontare, face sa nu curga termenul de plata, daca achizitorul sesizeaza prestatorul despre
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neregulile constatate si returneaza facturile in original, in interiorul termenului de plata al facturii. Un nou termen de
plata va curge de la inregistrarea de catre achizitor a noilor facturi prezentate de catre prestator, completate cu
date corecte, potrivit legii si contractului.

(2) Achizitorul nu are dreptul sa efectueze, iar prestatorul sa solicite, plati in avans.

16. Ajustarea prefului contractului
16.1 Pretul contractului este ferm in euro.
16.2 Nu se accepta ajustarea pretului contractului.

17. Amendamente
17.1 Périile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor

contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care nu-au putut fi prevazute la data
incheierii contractului subsecvent.

18. Subcontractanti
18.1. Orice conventie prin care Prestatorul incredinfeaza o parte din realizarea prezentului contract catre un ter,

este considerata a fi un contract de subcontractare, va fi notificata Achizitorului si nu se va incheia fara aprobarea
Achizitorului. Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in
care el a semnat contractul cu achizitorul.

18.2. - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de Prestator de modul in care isi indeplineste partea sa din

contract.
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi indeplinesc partea lor

din contract.

18.3. Prestatorul poate schimba oricare stibcontractant numai daca acesta nu si-a mdepllmt partea sa din contract.
Schimbarea subcontractantului nu va modifica pretul contractului si va fi notificata si supusa aprobarii achizitorului.
Subcontractantul poate fi schimbat de Prestator numai daca nu si-a indeplinit partea sa din contract din motive ce
nu au putut fi identificate la momentul semnérii acordului de subcontractare (faliment, intratre ‘in lnsolvent ) Si

numai cu aprobarea Achizitorului.

19. Intérzieri in indeplinirea contractului

19.1. Prestatorul are obligatia dea indeplini contractul in perioada inscrisa in prezentul confract.

19.2. Dacé pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respecta termenul de prestare, acesta are obligatja
de a nofifica, in timp util, achizitorului modificarea datei de prestare Modifi carea datel de prestare se face cu
acordul partjlor, prin act aditjonal.

19.3. Cu exceptia prevederilor clauzelor privind forta majora si in afara cazului i in care ach|2ttoru[ este de acord cu
o prelungire conform clauzei 19.2., o intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita
penalitéti Prestatorului, potrivit prevederilor clauzei 20.1.

19.4. Daca pe parcursul deruldrii contractului, achizitorul nu respecta termenele de plata acesta are obligatia de a
notifica, in timp util, Prestatorului modificarea datei de efectuare a platJIor Modificarea datei de efectuare a platilor
se face cu acordul partilor, prin act aditional, furnizorul beneficiind de actualizarea situatiei de plata.

19.5. Cu exceptia prevederilor clauzelor privind forta majora si in afara cazului in care Prestatorul este de acord cu
o prelungire, o intarziere in efectuarea platilor da dreptul Prestatorului de a solicita majorari de intérziere
achizitorului, potrivit prevederilor clauzei 20.2.
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20. Majorari de intarziere

20.1 Tn cazul In care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste sa-si execute obligatiile asumate prin contract,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cotd
procentuala de 0,02% din preful contractului, pentru fiecare zi de intarziere.

20.2 In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite,
atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuald de 0,02 % din plata
neefectuatd, pentru fiecare zi de intarziere.

20.3 Nerespectarea obligafiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre par{i, in mod culpabil si repetat,
da dreptul pariii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

20.4 Partile isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa, adresata celeilalte partj,
fara nicio compensatie, in caz de faliment al unei parfi, cu conditia ca acesta anulare sa nu prejudicieze sau si
afecteze dreptul la acfiune sau despagubire pentru parti.. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data renuntarii unilaterale a contractului.

21. Incetarea contractului
21.1. Prezentul contract inceteaza deplin drept, fara a mai fi necesara lnterven’gla unui/unei tnbunal arbitral/instante
judecatoresti in cazul in care una dintre par:

- este declarata in stare de faliment;
- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevéazute de prezentul contract fara acordul celeilalte pari:

- neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, prevazute in caietul de sarcini si oferta tehnico-
financiaré, dupa ce a fost avertizata prin a doua notificare scrisa, de cétre cealalt’ parte, c& o nou& nerespectare a
acestora va duce la rezolutiunea/rezilierea prezentului contract.

21.2. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in cel mult 30 de zile de la aparitia unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor
contractuale astfel incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

21.3. In cazul prevazut la clauza 20.2. prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

21.4.In cazul prevézut la clauza 20.1. achizitorul executa garantia de buna executie a prezentului contract.

22, Cesnunea
22.1 In prezentul contract de achizitie publica este permisa doar cesiunea creantelor nascute dln acest contract,

obligatiile nascute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

22.2 Operatorii economici pot cesiona drepturile de incasat de la Autoritatea contractanta, aferente serviciilor
prestate, catre altj operatori economici sau alte institu(ii de credit, denumite Tn continuare cesionari. Cesiunea este
valabild numai cu acceptul prealabil exprimat in scris al Autoritatii contractante care datoreaza operatorului
economic sumele reprezentand contravaloarea serwculor prestate. :

23. Forta majora

23.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

23.2 Forta majora exonereaza parllle contractante de indeplinirea obhgatulor asumate prin prezentul contract, pe
toata perioada in care aceasta acfioneaza.

23.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau pariilor pana la aparitia acesteia.

23.4 Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice mésuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

23.5 Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte p&ri incetarea cauzei
acesteia in maximum 15 zile de la incetare.
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23.6 Dacé forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna din périi s& poata

pretinda celeilalte daune-interese.

24, Caracterul confidential al contractului
24.1 O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte pari:
a) de a face cunoscut contractul, documentele sau orice prevedere a acestuia, angajatilor sai sau ai unei terfe par,
in afara acelor persoane direct implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile §I documentele obfinute sau la care are acces in perloada de derulare a contractului, in
alt scop decéat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
24.2 Tn cazul in care nu se va respecta regimul de confidentjalitate asupra mformatulor si documentelor, partea
culpabild va achita contravaloarea daunelor materiale provocate, echivalent cu prejudlcml real produs celeilalte
parti.
24.3 Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele |mpiicate in indeplinirea contractulm se va face confidential
si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului. 7
24.4 O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract
daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de Ia cealalta parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parii contractante pentru asemenea
dezvaluire; sau
c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia, sau se impune in vederea indeplinirii
operatiunilor societatii faia de autoritati, institutii financiare sau terfj cu atributjuni in derularea contractului.
24.5 Prin exceptie de la prevederile pct. 24.1 pariile au dreptul de a oferi mass- medla informatii generale privind
prezentul contract.
24.6 Tinand cont de faptul ca unele livrabile vor fi clas:flcate de citre beneficiar la nivel secret de serviciu, este
necesar ca ofertantul sa isi asume cunoasterea legislatia in vigoare in domeniul informatiilor clasificate. in acest
sens, fiecare specialist al prestatorulm lmphcat in elaborarea de documente care ulterior vor fi clasificate secret de
serviciu, va semna un angajament de confidentialitate, conform Legii nr. 182/ 2002. :

25, Solu;fonarea Iatigulor

25.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiablla pnn tratatlve directe,
orice nelntelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

25.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor fratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze Tn prima
instanta de céatre sectia comerciald a tribunalului Tn circumscriptia caruia se afla sediul autoritatii contractante.

26. Limba care guverneaza contractul
26.1 Limba care guvermeaza contractui este limba romana.

27, Comunicari _ 7
27.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie transmisa in

scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat i in momentul primirii.

27.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

27.3 Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti dacd nu sunt confirmate in scris, prin
intermediul uneia dintre modalitatile prevazute in articolul precedent.
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27.4 Orice modificare a adresei de corespondenta este opozabild celeilalte parti numai daca a fost comunicata
celeilalte parti prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire.Inlocuirea persoanelor responsabile cu
derularea contractului trebuie comunicatad celeilalte parti neintarziat (in cel mult 3 zile).Prejudicile cauzate de
anuntarea cu intarziere a inlocuirii vor fi suportate de partea raspunzatoare pentru trimiterea cu intéarziere a
comunicarii.

28. Alte clauze

28.1 Prezentul contract se supune legislatiei aplicabile in vigoare la data incheierii sale. Prevederile legale
imperative aplicabile, prezente si viitoare fac parte din contract. Toate termenele prevazute in contract se socotesc
pe zile calendaristice, calculate in sistem intermediar (prima zi nu intrd in termen, ultima zi intrd in
termen).Termenele pe ore incep sé curga imediat si se socotesc implinite la finele orei corespunzatoare celei de
inceput din ziua in care se implineste termenul.

29. Legea aplicabila contractului
29.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

30. Dispozitii finale

30.1. In cazul in care o clauzi sau o parte din prezentul contract va fi declarata nula clauzele ramase valabile vor
continua sa-gi produca efectele, cu exceptia cazurilor in care clauza sau partea anulati va contine o obligatie
esentiala pentru validitatea si/sau executarea contractului.

30.2. In cazul fuziunii/divizarii sau schimbarii formei juridice a uneia dintre parti aceasta are obligatia de a aduce la
cunostinta celeilalte pari modificérile survenite in actele constitutive ale societatji in tlmp util, in vederea stabilirii de
comun acord a succesorului legal al acestei parti contractante.

30.3. Fuziunea/divizarea sau schimbarea formei juridice a uneia dintre parti nu afecteaza executarea contractului,
obligatiile partii fiind in totalitate i in indivizibilitate preluate de unul dintre succesorii/succesorul acesteia.

Parfile au inteles s& incheie azi .........ccccccveinee. prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cate unul
pentru fiecare parte. : ;

Achizitor, ' " Prestator, _
AGENTIA NA]'IONALA DE INTEGRITATE B G vt 2
Vicepresedinte, B oo ,
Bogdan STAN ) comsseemrgel rstommpiic]

Directia Economlca :
Director - Greta CONSTANTINESCU

Directia Generald Jurldlca Control Relatii Publice si Comunicare
Director General - loana LAZAR ;

Serviciul de Tehnologia Informatiei
Sef Serviciu - Cristinela GROSU

Compartimentul de Investitii si Achizitii Publice
Expert - Florentina IONICA
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Acord SLA
de asigurare a calitatii pentru servicii de administrare IT
la.contractul de servigii AT, ..o s

4. Clauze generale

4.1, Obiectul SLA

Prezentul Acord SLA face parte integranta din contractul de prestari servicii nr. ............. [ v Orice modificare a
acestui acord se va face numai in scris de catre partile semnatare ale contractului.
Acordul de asigurare a calitétii serviciilor, denumit in continuare Acord SLA, stabileste parametrii de calitate ai serviciilor
prestate catre beneficiarul Agentia Nationala de Integritate. _ '
Acordul SLA definegté parametrii de calitate aplicabili, formulele de calcul si criteriile de masurare a calitatii, valorile garantate
ale fiecarui parametru, drepturile si compensafjile parfilor in caz de nerespectare a parametrilor de calitate garantati, precum
si obligatjile pe care Prestatorul le are in raport cu serviciile oferite beneficiarului. :

Acordul SLA are in vedere urmatorii parametri de calitate:
v" Disponibilitatea serviciilor IT&C ale echipamentelor administrate de beneficiar (uptime)
v Timp de rezolvare a serviciilor IT&C
v" Nivelul de calitate a parametrilor tehnici:
o Intarzierea pachetelor in retea, pierderi de pachete (pentru servicile ce utilizeaza protocoale de refea
bazate pe fransmisia pachete);
o Functionarea anormalé sau la parametrii degradati (deviatii mai mari de 50% de la media functionarii in
conditii normale)
o Erori, alerte de sistem, avertizari ale sistemelor administrate sau al 81stemeior de monitorizare al acestora
v" Nivelul de securitate al configuratiilor pentru echipamentele administrate de prestator;
4.2, Perioada de valabilitate :
Perioada de valabllltate a prezentului acord este egala cuceaa contractulun de prestari servicii nr. ........ (SN R

4.3. Prestarea servnculor

Serviciile descrise mai sus vor fi prestate DOAR on- -site in locatia Beneficiarului de la adresa Bucurest| B-dul Lascar
Catargiu nr.15, Sector 1 in timpul programului de lucru al Agentiei Nationale de Integritate(luni - wnen 08.00- 18.00).

4.4, Constrangerl contractuale - :

C) Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentm livrarea la timp a produselor si ech:pamentelor hardware de cétre alli

producaton §|lsau furnizori: e el

d) Beneficiarul trebuie sa asigure n timp util toate mformatule necesare suportului tehnic.

4.5, Persoane tehnice de contact , - ‘
Reprezentantii partilor implicati in derularea contractului au obligatia s&@ completeze tabelul de mai jos cu datele de contact
ale tuturor persoanelor implicate in derularea contractului si care vor fi considerate persoane autorizate sa primeasca
informatii si acces la sistemele informatice. De asemenea, acest tabel va asigura fiuxul de escaladare in toate situatiile.
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Beneficiar Prestator

Level 1 Suport

Teodor Stanciu Croitoru — consilier

teodor stanciucroitoru@integritate.eu

Level 2 Suport

Cristinela Grosu - sef serviciu IT

cristinela.grosu@integritate.eu

Level 3 Suport

Bogdan Stan - Vicepresedinte

ani@integritate.eu

Contract
Manager

Cristinela Grosu - sef serviciu IT

cristinela.grosu@integritate.eu

4.6. Procedura de reclamatie

Pentru reclamatii la adresa Prestatorului, Beneficiarul va trimite un email catre persoana desemnata ca si Contract Manager.

Pentru reclamatii la adresaBeneficiarului, Prestatorul va frimite un email cétre persoana desemnata ca si Contract Manager

5. Acord de asigurare a calitatii serviciilorQ SLA (Service Level Agreement)
5.1, Termeni si definitii

Termen

Definitie

SLA

Service Level Agreement - Acord de furnizare a serviciilor la calitatea si in parametrii

| tehnici specificati in acest document

Ore lucratoare ANI

De Luni pana Vineri 8:30-16:30

Ore nelucratoare

Orele si zilele calendaristice care sunt in afara orelor lucratoare, inclusiv sarbatorile legale.
In-acest interval se vor planifica ferestrele de mentenanta pentru a nu afecta orarul de
lucru al Beneficiarului. '

Ferestre de mentenanta

Perioada de timp in care sunt asigurate activitdti planificate de mentenantd IT&C
(hardware si software) '

Perioada de asigurare a
serviciului (service
hours)

Serviciul este-asigurat de_prestator in regim 24/7/365 (non-stop)

Perioada de masurare

‘| Perioada pentru care sunt masurati parametrii de calitate ai Contractului. Aceasta durata

este egala cu 0 luna calendaristica si coincide cu perioada de facturare.

Problema/ incident/ alerta/ solicitare venita din partea Beneficiarului. Evenimentul poate fi

Eveniment (
raportat de personalul Beneficiarului (prin email/SMS) sau de un sistem automat de
monitorizare si alertare.

Timp de raspuns/ Timp | Timpul calculat din momentul in care prestatorul primeste o solicitare/ informare despre

de interventie

existenta unui eveniment (email/ SMS/ alertd) si timpul la care se inregistreaza primul
raspuns al prestatorului (raspuns la tichet sau email)
Timpul de raspuns se exprima in ore $i minute.

Timp de restabilire a

Timpul dintre luarea in evidenta a unei disfunctionalitati reclamate de Beneficiarului sau ca
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serviciului / Timp de urmare a unei inregistrari automate (alarma) si remedierea acesteia.

remediere (rezolvare) Timpul de restabilire se exprima in ore si minute.

Timp de nefunctionare a | Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care este inregistrat evenimentul (SMS
serviciului. sau email) cu privire la o disfunctionalitate sesizatd si inceteaza in momentul in care

serviciul este complet restaurat si Beneficiarul confirmd functionarea serviciului in

parametrii normali.
Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.

Disponibilitate serviciu Perioada de timp in care serviciul a functionat la parametrii tehnici normali. Se calculeaza
(uptime) lunar ca procent dintre timpul timp Tn care serviciul a functionat in parametrii raportat la

timpul total din luna respective exceptand perioadele de mentenanta Formula de calcul
pentru disponibilitate este:

Uptime[%]=[(60*24*nr.zile_luna)-(60*nr.ore_mentenanta)-
(nr.min_nefunctionare)]/(60*24*nr zile_luna) J

5.2. Prioritizare evenimente

Evenimentele sunt prioritizate astfel;

v" Prioritate 1 [P1]: probleme severe/ critice, care au o influentd determinantd asupra proceselor administrative ale
AN.I. (Ex: indisponibilitate server, serviciu de email, aplicatii, efc.). Toate alertele automate emise de sistemele de
monitorizare sunt considerate de nivel prioritate P1.

v' Prioritate 2 [P2]: : probleme care au influente medii asupra proceselor administrative ale A.N.I. (Ex: neefectuarea
replicarii datelor, nerezolvarea alertelor pe sisteme, neefectuarea backup-ului, etc.)

v Prioritate 3 [P3]: probleme care nu au nici o influentd sau au o influenta minoré asupra proceselor administrative ale
A.N.1(Ex: cerinte noi de modificare si dezvoltare, solicitari legate de imbunatatirea performantelor, activitati de
mentenanta preventiva cum ar fi patch-urile si update-urile, rezolvarea neconformitatilor descoperite in cazul
auditurilor tehnice, aplicarea recomandarilor venite de la productori, etc.)

Toate evenimentele vor fi Tnregistrate automatde catre Beneficiar intr- un sistem de tlchetmg si vor fi rezolvate de

Prestator conform timpilor agreafi.
Beneficiarul stabileste nivelul de prioritate pentru toate evenimentele. Prestatorul nu poate schimbanivelul de prioritate

fara acordul scris al Beneficiarului.

5.3. Ferestrele de mentenanta

Ferestrele de mentenanté programata sunt in fiecare sambata si duminica intre orele 12:00 la 20; 00.

Timpul din ferestrele de mentenanta programata nu vor fi luate in calculul disponibilitatii senviciului,

Orice alta perloada de timp necesara pentru activitati de mentenanta in afara celor enumerate mai sus, se va face doar

cu acordul scris al Managerului IT al ANI
Orice activitate IT neplanificatd si neanuntatd de Beneficiar, desfasuratd in afara ferestrei de mentenantd va fi

considerata incident si va fi tratat ca atare

5.4. Parametrii SLA asigurati de Prestator
d) UPTIME: Disponibilitatea serviciului de: 99.7% (avarie aprox. 58 min/luna). Acest paramtru va fi calculat individual

pentru fiecare componenta IT&C:
o Network
o SAP
o Senviciul de email

| #.dras: B-dul Lascar Catargiu 15, sector 1, Bucuregti| ¢! : +40-37-206-98-69 | 'ax* +40-37-206-98-86 | E-n:z: ani@integritate.eu|
| Websits www.mtegrltate.eu} eraig a0 GRle o Sroslor persanE v 8431 ‘




PINA el Menmn ol Fese

| BINA SIMTEX

| AGENTIA NATIONALA
DE INTEGRITATE (ANI)

o CMS (Content Management Sistem)
o Aplicatii specifice ANI

e) Timp de raspuns/ Timp de interventie — in functie de nivelul de prioritate. Acest parametru se va calcula la fel pentru
toate componentele IT&C
f)  Timp de restabilire a serviciului / Timp de remediere - in functie de nivelul de prioritate. Acest parametru se va
calcula la fel pentru toate componentele IT&C
Prioritate Timp de raspuns* Timp de remediere
P1 1 ord 4 ore
P2 2 ore 12 ore
P3 2ore 48 ore

*Indiferent de orarul de lucru al ANI. Timpul de raspuns va fi asigurat in regim 24/7/365

Timpii
d)

€)

f)

calculati in asigurarea SLA-ului sunt: _
Timpul de aparitie - este timpul inregistrat la detectia evenimentului de cétre sistemele de monitorizare si alertare, si

este timpul de referinta pentru calcularea parametrului de UPTIME.
Timp de réspuns- conform definitie
Timp de remediere (rezolvare) — conform definitie

Toate incidentele vor fi preluate indiferent de programul de lucru al A.N.I., Tn regim 24/7/365

d.

5. Penalitati privind indisponibilitatea serviciului

Penalitatile se calculeaza pe cele 3 componente SLA care au urmatoarea pondere:

d)

e)

Uptime servicii: pondere 50% din valoarea contractului (10% pentru fiecare din cele 5 componete IT&C Network,
SAP, Email, CMS, Aplicatii) .

Timp de raspuns: pondere 10% din valoarea contractului — pentru fiecare categorie in parte (P1, P2, P3) se iau in
considerare toate tichetele care au depasit SLA-ul si se insumeaza timpii cu care s-a incalcat SLA-ul (conform
tabelului de la punctul de mai sus) -

Timp de rezolvare: pondere 40% din valoarea contractului — pentru fiecare categorie in parte (P1 P2, P3) se iauin
considerare toate tichetele care au depasit SLA-ul si se msumeaza timpii cu care s-a mcalcat ‘SLA-ul (conform

tabelului de la punctul de mai sus)

Nivel Uptime - Timp de réspuns [1 U%] ‘ Timp de rezolVa[e [4_0%]
Penaliare s P1 P2_| P3 M [ P [
0% 99,7% + 100% | >1ora >2ore > 2 ore >1ora >30re - |>50re
10% 99,7% + 99% >2ore >3 ore >4 ore >3ore. > 5ore’ >10 ore
25% 99% +95% >4ore {>bore  |>6ore >Sore- - | >100re > 25 ore
50% 95% +90% >6ore | >10o0re >12o0re | >100re " |[>250re >50 ore
100% 0% +90% 1>100re > 15 0ore >20 ore >150re .| >50 ore >80 ore

6. Procedura de lucru

6.1.

1. Toate solicitérile de interventie din partea A.N.. (denumite_generic "evenimente") vor fi inregistrate in sistemul de
urmarire a incidentelor (support@integritate.eu sau un sistem automatizat de tiketing) pus la dispozitie de
Beneficiar. In cadrul acestui sistem, prestatorul va avea un cont special creat. Fluxul de sesizare incident/ solicitare
va fi in acord cu Procedura de management al Incidentelor din manualul SMSI al A.N.1., procedur4 ce va fi adus la
cunostinta echipei de specialisti din partea prestatorului in momentul semnarii contractului si asumat de acestia prin
Angajamentele de confidentialitate.

- B-dul Lascér Catargiu,15, sector 1, Bucuresti| T&! - +40-37-206-98- 69 | 7. +40-37-206-98- 88 | =-maii: ani@integritate. euj

[ et wwwintegritate.eu | coerzios oz sale s caoi cen ne 8431|

P
I'QV\J



HINA aule Menon o Feasral

Y mrRs SIMTEX

AGENTIA NATIONALA
DE INTEGRITATE (ANI)

ISC/AEC 27000

6.2.De asemenea, pentru prestarea serviciilor, reprezentantul/ reprezentantii acestuia vor avea conturi cu drepturi de
acces configurate conform cu activitatile contractuale, necesitatilor de interventie onsite/ remote, acordate pe baza
de solicitare de la prestator/ la cererea beneficiarului.

6.3. Toate incidentele vor fi tratate in ordinea nivelului de prioritate. Aceasta reguld poate fi incalcaté doar la solicitarea
Conducerii A.N.|. si/ sau a managerului IT al AN.I, cu acordul managerului de proiect/ responsabilului de contract
al prestatorului.

6.4. Prin semnarea acestui angajament tehnic, Prestatorul se obligé s& completeze la fiecare interventie acoperita de
contractul de prestari servicii, un Raport de interventie (pe email sau in sistemul de ticheting) in care are obligatia sa
detalieze toate actiunile intreprinse. Aceste rapoarte sunt obligatorii pentru toate tlpunle de interventii;, mentenanta
preventivd, mentenanta corectivd, incidente, cereri de la beneficiar, efc.

6.5. Pentru toate evenimentele de tip P1, prestatorul este obligat sa faca o analiza post[nmdent in care sa detalieze cel
putin urmatoarele:

o Cauza aparitiei incidentului si analiza cauzei radicina (root cause analysis)
o Desfasurarea evenimentelor pe parcursul rezolvarii incidentului (timeline)
o Analiza de impact asupra activitatii AN
o Lectii invatate si oportunitati de imbunatatire
6.6. Lunar,Prestatorul va intocmi un raport de activitate ce va contine:

f)  Calcul SLA - individual pe fiecare din cei 3 parametrii SLA
o Uptime - va fi calculat pentru fiecare componenta IT&C in parte
o Timp de raspuns
o Timp de rezolvare

g) Lista cu sumarul rapoartelor de interventie

h) Analiza postincident pentru evenimentele P1

i) Copie in format electronic a documentatiei de sistem actualizata

6.7.La sfarsitul fiecarei luni echipele Prestatorului si Beneficiarului, vor face o sedintd comund in care vor analiza
Raportul de activitate al servicilor prestate conform contractului. La aceasta sedinta se va compara calculul SLA
facut de Beneficiar si cel facut de Prestator. In cazul diferentelor, acestea vor fi analizate si reconciliate pana se
ajunge la un-acord comun. Sistemul de referintd al datelor este cel inregistrat de sistemele Beneficiarului. La
sfarsitul sedintei s va face un PV de incheiere lucréri care va specifica procentul de discount ce va fi acordat de
Prestator ca urmare a incalcarii SLA, procent ce poate varia intre 0% si 100%. Acest PV va fi semnat de ambele
parti si va fi atasat la factura lunara,impreun3 cu Raportul lunar de activitate. :

6.8. Raportul lunar si PV de analiz& SLA fac subiectul unor analize detaliate, de ctre o terta parte impar’uala (externa)
care va media, analiza si raporta indeplinirea nivelului serviciilor tehnice” prestate achizitorului. De asemenea,
aceste documente vor fi prezentate auditurilor externe ale A. N l.

6.9.Dacd Prestatorul nu poate sa fsi indeplineasca clauzele contractuale datorits fonel majore sau a unor clauze
exceptionale cuprinse Tn contract, va instiinta Benefi ciarul in scris pentru a fi excluse din analiza SLA privind nivelul
serviciilor din luna respectiva. - :
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